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AGRO Ubezpieczenia

INFORMACJA DOTYCZACA ZAWARCIA DOTOWANEGO UBEZPIECZENIA ZWIERZAT GOSPODARSKICH
»BEZPIECZNE ZWIERZETA”

Na podstawie wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia, ztozonego
telefonicznie za posrednictwem agenta ubezpieczeniowego AGRO
Ubezpieczen - Towarzystwa Ubezpieczenn Wzajemnych, stosownie do art. 39

ust. 1
1.

10.

Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta informujemy, iz:
Umowa ubezpieczenia jest zawierana z AGRO Ubezpieczeniami -
Towarzystwem Ubezpieczen Wzajemnych z siedzibg w Warszawie
(adres: ul. Rodziny Hiszpanskich 8, 02-685 Warszawa), dalej zwanym
,Towarzystwem”, zarejestrowanym w rejestrze przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000145607,
wykonujgcym dziatalno$¢ ubezpieczeniowa na podstawie zezwolenia
wydanego przez Ministra Finanséw.
Umowa ubezpieczenia jest zawierana na podstawie Ogdlnych Warunkéw
Dotowanego Ubezpieczenia Zwierzat Gospodarskich ,Bezpieczne
Zwierzeta” zatwierdzonych uchwatg Zarzadu Towarzystwa nr 04/2022
z dnia 25 stycznia 2022 r., dalej zwanych ,,OWU”, oraz Szczegdlnych
Warunkéw Ubezpieczenia Dotowanego Zwierzat Gospodarskich
,Bezpieczne Zwierzeta” — zawarcie umowy na odlegtos¢ zatwierdzonych
uchwatg Zarzadu Towarzystwa nr 06/2022 z dnia 1 lutego 2022 r., dalej
zwanych ,SWU”.
Informacje o istotnych wtasciwosciach ubezpieczenia zostaty zawarte:
1) w OWU, na podstawie ktérych umowa ubezpieczenia jest zawierana;
oraz
2) w przepisach Ustawy z dnia 7 lipca 2005 r. o ubezpieczeniach upraw
rolnych i zwierzat gospodarskich.
Swiadczenie Towarzystwa bedzie polega¢ na udzielaniu ochrony
ubezpieczeniowej w okresie wskazanym w zawieranej umowie
ubezpieczenia w zamian za zaptate sktadki ubezpieczeniowej z tytutu
udzielanej ochrony. Towarzystwo, co charakterystyczne dla umowy
ubezpieczenia, udziela ochrony co do przedmiotu wskazanego w umowie
ubezpieczenia i w zakresie ryzyk wskazanych w tej umowie. Szczegétowe
informacje znajduja sie w OWU i SWU.
Wysokos$¢ sktadki za ubezpieczenie, termin oraz tryb jej ptatnosci
zostaty wskazane w dokumencie ubezpieczenia. Wysokos$¢ sktadki za
ubezpieczenie zostata ustalona na podstawie taryfy obowigzujgcej
w Towarzystwie i informacji podanych przez Ubezpieczajgcego we
wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia ztozonym w trakcie rozmowy
telefonicznej z przedstawicielem Towarzystwa.
Niezaleznie od postanowiern OWU Ubezpieczajgcy moze rowniez odstgpic¢
od umowy bez podania przyczyn, sktadajac oswiadczenie na pismie
w ciggu 30 dni od dnia poinformowania Ubezpieczajgcego o zawarciu
umowy lub od dnia przekazania Ubezpieczajgcemu niniejszej informacji,
w zaleznosci od tego, ktéry z powyziszych termindw jest terminem
pdzniejszym. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem
oswiadczenie zostato wystane. Ubezpieczajacy nie ponosi kosztéw
zwigzanych z odstgpieniem z wyjgtkiem kosztéw doreczenia oswiadczenia
Towarzystwu. W przypadku rozpoczetego za zgodg Ubezpieczajacego
udzielania przez Towarzystwo ochrony ubezpieczeniowej przed
uptywem termindw, o ktérych mowa w niniejszym ustepie, Towarzystwo
moze zgdac zaptaty sktadki za okres, w ktérym udzielato ochrony
ubezpieczeniowej.
Koszt potgczenia z infolinig Towarzystwa lub jego przedstawiciela jest
ponoszony przez Ubezpieczajacego, a jego wysokos¢ uzalezniona jest
od taryfy stosowanej przez operatora Ubezpieczajgcego.
Prawem wtasciwym dla stosunkéw przed zawarciem umowy, jej zawarcia
i wykonania jest prawo polskie.
Jezykiem stosowanym w relacjach z Ubezpieczajacym jest jezyk polski.
Powddztwo o roszczenia wynikajace z niniejszej umowy mozna wytoczy¢
albo wedtug przepiséw o wtasciwosci ogdlnej, albo przed sad wtasciwy
dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego
lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia oraz dla miejsca zamieszkania
spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy
ubezpieczenia.
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Jezeli umowa ubezpieczenia nie okresla innego okresu ubezpieczenia,
zostaje ona zawarta na okres 12 miesiecy, liczonych od okreslonego
w umowie ubezpieczenia pierwszego dnia okresu ubezpieczenia.
Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu, uprawnionemu z umowy
ubezpieczenia, poszukujgcemu ochrony ubezpieczeniowej przystuguje
prawo do wniesienia reklamacji zawierajgce]j zastrzezenia dotyczace
ustug $wiadczonych przez Towarzystwo, w tym w szczegdlnosci dotyczace
ustalenia odpowiedzialnosci, zasadnosci zgtoszonych roszczen lub
wysokosci S$wiadczenia.

Reklamacja moze by¢ ztozona:

1) w formie pisemnej — osobiscie, w jednostce Towarzystwa
obstugujacej osoby wskazane w ust. 1 niniejszego paragrafu

albo

2) przesytkg pocztowa w rozumieniu art. 3 pkt 21 Ustawy z dnia
23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe;

3) ustnie — telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty
w jednostce, o ktérej mowa w pkt 1 niniejszego paragrafu;

4) w formie elektronicznej z wykorzystaniem srodkéw komunikacji
elektronicznej:

— na adres: poczta@agroubezpieczenia.pl;

— poprzez strong internetowa: www.agroubezpieczenia.pl.
Towarzystwo udziela odpowiedzi na reklamacje w postaci papierowej lub
za pomocg innego trwatego nosnika informacji. Wytacznie na wniosek
sktadajacego reklamacje Towarzystwo moze udzieli¢ odpowiedzi pocztg
elektroniczna.

Towarzystwo bez zbednej zwtoki udziela odpowiedzi na reklamacje, nie

pozniej niz w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania.

Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego

uptywem.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych

rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym

mowa w ust. 5 niniejszego paragrafu, Towarzystwo w informacji
przekazywanej sktadajgcemu reklamacje:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia
sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia
odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania
reklamacji.

Sktadajgcemu reklamacje, bedacemu osobg fizyczng, przystuguje

prawo ztozenia wniosku o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika

Finansowego, w szczegdlnosci w przypadku nieuwzglednienia roszczen

osoby zgtaszajacej reklamacje w trybie rozpatrywania reklamacji

oraz niewykonania czynnosci wynikajacych z reklamacji rozpatrzonej
zgodnie z wolg osoby zgtaszajacej reklamacje w terminie okreslonym

w odpowiedzi na te reklamacje (nie dtuzszym niz 30 dni od dnia

sporzadzenia odpowiedzi).

Na wniosek sktadajgcego reklamacje, bedacego osobga fizyczng, spor

z Towarzystwem moze zosta¢ poddany pozasgdowemu postepowaniu

W sprawie rozwigzywania sporéow miedzy klientem a podmiotem

rynku finansowego, przeprowadzonemu przez Rzecznika Finansowego

(szczegétowe informacje w tym zakresie s3 dostepne na stronie

internetowej Rzecznika Finansowego: www.rf.gov.pl).

Podmiotem, przeciwko ktéremu mozna wytoczy¢ powddztwo, jest AGRO

Ubezpieczenia - Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych, przy czym

obecnie sagdem ogdlnie wtasciwym dla AGRO Ubezpieczer - Towarzystwa

Ubezpieczen Wzajemnych jest Sad Rejonowy dla Warszawy-Mokotowa

w Warszawie.

Towarzystwo podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
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SZCZEGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA DOTOWANEGO ZWIERZAT GOSPODARSKICH ,,BEZPIECZNE ZWIERZETA”
— ZAWARCIE UMOWY NA ODLEGLOSC

Postanowienia ogélne
§1

1. Niniejsze Szczegdlne Warunki Ubezpieczenia Dotowanego Zwierzat
Gospodarskich ,Bezpieczne Zwierzeta”— zawarcie umowy na odlegtosc,
zwane dalej ,SWU”, maja zastosowanie do umdw ubezpieczenia
Dotowanego Zwierzat Gospodarskich ,Bezpieczne Zwierzeta”
zawieranych na odlegtos¢ i majg charakter dodatkowy wzgledem
Ogodlnych Warunkéw Dotowanego Ubezpieczenia Zwierzat Gospodarskich
,Bezpieczne Zwierzeta” zwanych dalej ,,O0WU”.

2. Do umoéw ubezpieczenia Dotowanego Zwierzat Gospodarskich
,Bezpieczne Zwierzeta” zawieranych na odlegto$¢ nie stosuje sie
postanowien § 6 ust. 1, Ogdlnych Warunkéw Dotowanego Ubezpieczenia
Zwierzat Gospodarskich ,Bezpieczne Zwierzeta” z dnia 25 stycznia
2022 r., w miejsce ktérych zastosowanie majg postanowienia niniejszych
SWU.

Zawarcie umowy ubezpieczenia
§2
1. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na podstawie danych podanych przez
Ubezpieczajgcego podczas rozmowy telefonicznej z przedstawicielem
Towarzystwa.
2. Umowe ubezpieczenia uwaza sie za zawartg z chwilg optacenia sktadki
przez Ubezpieczajacego w wysokosci, o ktérej mowa w § 8 ust. 3 OWU.

3. Skfadka z tytutu umowy ubezpieczenia jest ptatna w terminie i na
rachunek bankowy wskazany w dokumencie ubezpieczenia

Odstgpienie od umowy ubezpieczenia
§3

Niezaleznie od postanowien OWU Ubezpieczajgcy moze réwniez odstapic
od umowy bez podania przyczyn, sktadajgc oswiadczenie na pismie w ciggu
30 dni od dnia poinformowania Ubezpieczajgcego o zawarciu umowy lub
od dnia przekazania Ubezpieczajagcemu informacji wskazanych w art. 39 ust.
1 ustawy o prawach konsumenta w zaleznosci od tego, ktéry z powyzszych
termindw jest terminem pdzniejszym. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli
przed jego uptywem oswiadczenie zostato wystane. Ubezpieczajacy nie
ponosi kosztéw zwigzanych z odstapieniem z wyjatkiem kosztéw doreczenia
oswiadczenia do Towarzystwa.

Postanowienia korncowe
§4

Niniejsze SWU zostaty zatwierdzone uchwatg Zarzadu Towarzystwa nr 06/2022
z dnia 1 lutego 2022 r.
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